Herbrand Autoteile

Garantieabwicklung
DE
Garantieabwicklung Daimler
Folgende Dokumente sind einzureichen
1.) Kopie Lieferschein / Rechnung 1. Bezug
2.) Kopie Einbaurechnung (mit Kunden- und Fahrzeugdaten)

e Wichtig! Original MB-Ersatzteilnummer muss auf der Rechnung stehen.
e incl. Km-Stand
e und Fahrzeug-ldent-Nummer

3.) Kopie Lieferschein / Rechnung 2. Bezug (wenn vorhanden)
4.) Dokumente, die belegen, dass dieses Teil defekt ist.
e Bei dulerlich erkennbaren Schaden werden Bilder bendtigt.
e Bei diagnosefahigen Teilen bendtigen wir das Diagnoseprotokoll (Wichtig ist der Bezug zum
Fahrzeug).

5.) Kopie der Zulassungspapiere

6.) Ausgefilltes ISP-Dokument



